
AB SOFORT IST IHR 
ZUHAUSE GIGABEREIT

WWW.GIGAFIBER.AT 

Nun können Sie die 
ersten Schritte 
mit Ihrem neuen 
superschnellen 

Internet machen.



Registrierung bereits vor Fertigstellung 
des Glasfaseranschlusses in Ihrem Haus:
 
1. Besuchen Sie www.gigafiber.at
2. Klicken Sie auf den „Open Access ID“ Link im Kasten oben rechts „Jetzt registrieren“  
3. Geben Sie die Open Access ID Nummer ein 
4. Adresse überprüfen und „Weiter zu den Angeboten“
5. Das gewünschte Produkt bzw. mehrere auswählen und auf  „Bestellen“ klicken
6. Ihre Daten eingeben, sowie Benutzernamen und Passwort vergeben
7. Bestellung bestätigen; Ihre Bestellung wird an den jeweiligen Anbieter weitergeleitet
9. Beim Montagetermin wird die Glasfaserverbindung fertig gestellt, und Sie sind 
    ab sofort superschnell im Internet unterwegs

Herzlichen Glückwunsch! Ab sofort stehen  
Ihnen völlig neue Möglichkeiten ins Haus. 
Sie haben nun Zugang zu Ihrem offenen und superschnellen Glasfasernetz. Über das Portal  
www.gigafiber.at können Sie frei unter verschiedenen Anbietern und Angeboten wählen. Damit Sie 
die Möglichkeit des Glasfasernetzes vom Start weg nützen können, empfehlen wir Ihnen, bereits jetzt 
das passende Angebot auszuwählen. Dazu brauchen Sie nicht auf den Montagetermin zu warten!  
Bitte folgen Sie den Anweisungen und schon Sie sind dabei. Viel Spaß beim Surfen!
 

Hier bestimmen Sie!

Auf www. gigafiber.at finden Sie alle 
verfügbaren Dienste, Anbieter und 
Angebote. Nach Ihrer Registrierung  
im Netz von www.gigafiber.at können  
Sie frei unter allen Anbietern und Diensten 
wählen – schnell, sicher und einfach.  
Mit wenigen Klicks sind Sie bereit. Das 
Gleiche gilt, wenn Sie Ihre Dienste wech-
seln, ein Upgrade machen oder den  
Dienst beenden wollen. 

Die besten 

Angebote finden 

Sie immer unter  

www.gigafiber.at



Montagetermin
Beim Montagetermin wird der Glasfaseranschluss fertig-
gestellt. Das Montageteam bringt auch die Breitbandbox 
samt mitgeliefertem Netzadapter mit. Sie gehört zu  
Ihrem Hausanschluss und somit Ihnen. Denken Sie daran, 
dass das Stromkabel angeschlossen sein muss, wenn Sie 
die Box und das Glasfasernetz nutzen wollen.

Starten
Falls Sie sich bereits vorab auf GigaFiber registriert haben, 
geht es nun schon los! Ansonsten wählen Sie nun wie 
folgt Ihre Dienste aus:

1. Besuchen Sie www.gigafiber.at
2. Im Menü „Internet“ das gewünschte Produkt bzw. 
     mehrere auswählen und auf „Bestellen“ klicken
3. Ihre Daten eingeben, sowie Benutzernamen und 
     Passwort vergeben 
4. Bestellung bestätigen; diese wird an den jeweiligen 
    Anbieter weitergeleitet (einige Anbieter prüfen die 
    Bestellung vorab, dies kann ein bis zwei Tage dauern; 
    bei anderen Anbietern wird der Dienst sofort aktiv)

Anschließen
Schließen Sie Ihren PC mit einem 

gewöhnlichen Netzwerkkabel an die 
Buchse „LAN 1“ Ihrer Breitbandbox an. 
Extra lange Kabel können Sie in Ihrem 

nächstgelegenen Computerfachhandel 
erwerben. Alternativ können Sie einen 

eigenen WLAN-Router anschließen und  
im ganzen Haus via WLAN surfen.

Sie können auch  
den gewünschten  
Anbieter anrufen,  

der Ihnen beim  
Einstieg hilft.
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Die ersten  
Schritte



Innovation und  
Know-how aus Schweden 

Als Betreiber sorgt ViaEuropa dafür, dass alles in 
Ihrem neuen Glasfasernetz reibungslos funktion-
iert. ViaEuropa hat 1999 das offene Modell für  
die Breitbandinfrastruktur in Schweden ins Leben 
gerufen und arbeitet seither mit der Einführung 
und dem Betrieb des offenen Glasfasernetzes in 
aller Welt. Auf www.gigafiber.at finden Sie 
weitere Informationen zu ViaEuropas Technolo- 
gie und Geschichte.

Wenn es um die Breitbandbox und den Anschluss geht  
– rufen Sie unseren Glasfasersupport an: 

0720 / 883542 
Bei Fragen zu Ihrem Internetdienst wenden Sie sich bitte  

direkt an Ihren Internetanbieter (Service Provider).

Zuverlässige 
Installationshilfe

Benötigen Sie Hilfe beispielsweise bei der Installation 
eines Routers und Heimnetzwerks oder mit 
Netzwerkkabeln zu Ihrem TV? In dem Fall können 
Sie sich an Elotech wenden – ViaEuropas erfahrener 
Installationspartner. Weitere Informationen und 
Kontakt unter www.elotech.co.at oder per Telefon 
unter 02722 20243-0.

Haben Sie weitere Fragen oder 
benötigen Sie Unterstützung?


